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O artigo interroga a nocao de zona cinzenta do emprego, como fruto da multiplicagdo
dos status e das formas particulares do emprego no panorama da globalizacdo dos
mercados. A discussdo parte das reflexdes do jurista Supiot, ao se interessar pelas
situacdes de emprego onde o poder do empregador é disputado entre as diferentes
partes em pauta e é o teatro dos jogos de influéncia e de negocia¢des. A nogdo de espaco
publico, emprestada de Habermas, é entdo avangada para caracterizar a zona cinzenta,

onde todo afastamento da norma se torna regra e ndo mais a excecao.

Palavras-Chaves: relagdo de emprego, zona cinzenta do emprego, direito do trabalho,

globalizagdo.

Introdugao

Desde o inicio da década de 1990, a multiplicacdo de formas particulares de
emprego tem vindo a difundir-se, aumentando a precariedade e, mais recentemente,

desembocando na emergéncia de contratos de trabalho a margem do assalariamento

" Este artigo é a versdo brasileira de um texto publicado na Revista canadense Industrial
Relations/Relations Industrielles, Vol 72, n°2, p. 433-456 [Azais C., Dieuaide P., Kesselman D. (2017)
« Zone grise d’emploi, pouvoir de I'employeur et espace public : une illustration a partir du cas
Uber »]. Queriamos agradecer a redagdo da revista por ter-nos permitido traduzir a versao inicial
para o portugués. Poucas coisas foram modificadas em relacdo a versdo francesa.



("mini-empregos" na Alemanha, contratos de "hora zero" na Gra-Bretanha, "contratos de
microemprego" em a "economia do bico" -gig economy-). Eles marcam uma clara ruptura
com o periodo de estabilidade e pleno emprego dos Trinta Gloriosos. A escala e a
complexidade da despadronizacdo da relacdo de trabalho sdo tais que hoje se pode
questionar a nogao de relacdo de emprego, cujas fronteiras se tornaram mais incertas e

indecisas do que nunca.

Nos estudos de relacdes industriais, os contornos borrados da relacdo de
emprego sdo consubstanciais a globalizagdo. Inicialmente, o debate foilevado aos limites
do modelo elaborado por Dunlop (1958) em torno da capacidade das empresas de se
libertarem da relacdo de emprego (Kochan et al., 1986), depois, considerou-se a
emergéncia de novos atores como partes implicadas no processo, como a empresa-
cliente (Legault e Bellemare, 2008) ou as ONGs da sociedade civil (Piore e Safford, 2006)
e, mais recentemente, foram as interdependéncias entre os atores da globalizacdao
(instituicdes financeiras, firmas multinacionais, federagdes sindicais transnacionais,

ONGs), que foram levantadas (Jackson et al., 2013).

Esses trabalhos mostraram a diversidade dos atores implicados nos sistemas de
relagdes profissionais e, acidentalmente, a complexidade do processo de transformacao
da relacdo de emprego, segundo as épocas e os contextos. Fecunda para acompanhar as
ampliagdes sucessivas, essa andlise ndo é, no entanto, sem limite para avaliar a evolucao

da relacdo dos empregados com seus empregadores diretos.

Para além de um fendmeno de ampliacdo e complexificagdo por camadas
sucessivas do modelo original, os contornos borrados da relacdo de emprego residem
também nas caracteristicas aberta, dinamica e geograficamente dispersada da producao
que afetam as condi¢des de emprego e de trabalho. O exemplo tipico é aquele da
subcontratacdo internacional onde as decisdes do mandante escapam as normas

nacionais, enquadrando a relacdo de emprego da empresa subcontratada.

A nocdo de "zona cinzenta" (ZC) aplicada ao emprego, que propomos discutir,
visa levar em conta principalmente, esse posicionamento ambiguo dos atores as vezes

exteriores e engajados na relagdo de emprego. Trés dimensdes a caracterizam:

e elaliga a evolugdo da relacdo de emprego diretamente as relagdes de poder, de
confianca ou de influéncia dos empregadores com os diferentes interlocutores

que os cercam (Estado, empresas, sociedade civil, etc.). Ultrapassando uma
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estrita visdo juridica e binaria do posicionamento do empregador, ela permite
integrar a andlise as praticas desfocadas, nem legais nem ilegais, mas provenientes

de relagdes extrajuridicas ou de convengdes informais;

e ela indica um enfraquecimento dos niveis juridicos de protecdo e regulagao do
trabalho sem prejulgar o "estado de subordinagdo" (Supiot, 2000) dos
trabalhadores, quer se trate de falsos assalariados, falsos independentes ou

mesmo assalariados vitimas de inseguranga nos empregos mais protegidos;

e ela convida a considerar as caracteristicas lacunares ou permeaveis das
instituicdes dos mercados nacionais do trabalho como fundamentos de um
regime possivel de funcionamento da relagdo de emprego. Em outras palavras, a
persisténcia e a variedade das zonas cinzentas podem tanto serem consideradas
como o residuo de uma norma juridica em compasso de espera ou em vias de
(re)constituicdo, quanto uma engrenagem permanente de uma regulacao hibrida

de interesses contraditérios afetando a relacao de emprego.

Em suma, num contexto de globalizacdo traduzindo uma nova cartografia das
relagdes de poder, a nocdo de zona cinzenta permite substituir a uma concepgao binaria
uma abordagem mais aberta da relacdio empregado/empregador e levar um olhar
diferente sobre as transformagdes da relacdo de emprego. Ao mesmo tempo ela se
assemelha a uma variagdo de uma norma contratual definindo os engajamentos dos
empregadores perante os seus empregados. Outrossim, ela aparece como um conjunto
diversificado de técnicas e de relacdes de poder, dando lugar a uma variedade de formas

de subordinacao.

Para argumentarmos e ilustrarmos essa perspectiva, seguiremos uma abordagem

em quatro tempos.

Uma primeira parte desenha um panorama sucinto das transformagdes da
relacdo de emprego e mostra, principalmente, a partir do caso francés, que a nogdo de
ZC estava em germinagdo nas praticas contratuais dos empregadores desde a metade
dos anos 1980. Uma segunda parte discute os acréscimos e os limites da nogdo de zona
cinzenta avancgada pelo jurista Supiot (2000) em um artigo pioneiro comparando o estado
de subordinagdo respectivo dos assalariados e dos trabalhadores independentes em

varios paises. Uma terceira parte prolonga essa perspectiva partindo da distingdo de



empregador de jure e empregador de facto. Com essa distingao, forjaremos um quadro de
analise da “relacdo de emprego com terceiros” que abre essa relacdo as partes
interessadas no exercicio do poder de direcdo dos empregadores. Mostraremos que a
presenca das relacOes terceirizadas justifica a apelacdo de “espaco publico” para

caracterizar a no¢ao de ZC.

A nocao de ZC sob o prisma das categorias e das praticas contratuais

A partir da metade dos anos 1980, a multiplicacdo das “formas particulares de
emprego”, a reescritura incessante na Franga do Codigo do trabalho foram pari i passo com
uma extensdo da precariedade e uma diminuicdo das protecdes. Essas evolucoes
fragilizaram a classificagdo dos empregos em contratos de duragao indeterminada (CDI)
e contratos de duracdo determinada (CDD). Apontaremos em seguida, o contexto e os
termos nos quais a nogdo de ZC permite acompanhar essa fragilidade e as

transformacoes da relacao de emprego.
As zonas cinzentas do CDI e do CDD

Na Franca, o CDI é referéncia no Cddigo de Trabalho e na opinido publica.
Representando quase a metade do emprego assalariadot, ele “resiste” a crise; porém esté
longe de corresponder ao ideal da condigdo assalariada. Na pratica e nas representagdes,
a imagem esta turva. Em 2011, 11% dos assalariados privados declararam procurar um
emprego de melhor qualidade e 36% dos contratos assinados foram rompidos no mesmo
ano, elevando-se para 51,9% no caso dos empregos pouco qualificados (Dares, 2015).
Lizé e Prokovas (2014) falam de “CDI precario” e colocam em duvida as virtudes
integradoras e estabilizadoras do CDI para os desempregados recém retornados ao
emprego. Pouco protetor para certas faixas da populagao ativa, o CDI era igualmente de
dificil acesso para os jovens com uma taxa de entrada de 31% para os desempregados
entre 15 e 24 anos e somente de 16% para os de 25 a 34 anos (Dares, 2015). A criagdo em
2008 do motivo de “ruptura convencional” (dita ruptura “de conciliacdo”) e, mais

recentemente de um CDI de interim (2014) fragiliza mais ainda as protegdes ligadas ao

t A taxa de emprego em CDI, dos 15-64 anos, progride desde 2017 para atingir a 49,7% no 2°
trimestre de 2019. A participacao das pessoas em situacao de sub-emprego (desejando trabalhar
mais horas e disponiveis para fazé-lo estd, paralelamente, recuando (5,2% em meados de 2019
contra 6,7% trés anos antes (Dares, 2019: 12).



CDL

A mesma constatacdo de erosao existe em relagdo ao CDD. Criado em 1979 para
substituir um assalariado ausente ou fazer frente a um pico de atividade, o CDD foi
desviado macicamente para se tornar uma norma de recrutamento (entre 85 e 87% das
intencdes de empregos entre 2000 e 2012 segundo Barlet e Minni, 2014). A taxa de
emprego precariot dos 15 aos 24 anos passou de 17% em 1982 para 51,6 % em 2014; o dos
25 - 49 anos progrediu de 2,9% para 10,1%. Outrossim, o CDD nao é um degrau para
ascender a um emprego. Em um periodo de trés anos, apenas 21% dos assalariados
passaram, em 2014, de um emprego temporario a um emprego permanente na Franca
(OCDE, 2016), enquanto uma vez de cada duas um CDD desemboca noutro CDD e uma
vez de cada cinco no desemprego (Ires, 2009). Enfim, a desmultiplicagdo dos CDD
dedicados (para os intermitentes do espetaculo, os trabalhadores sazonais ou seniores)
e a criacdo de um CDD de missdao em 2008 encorajaram as substituicdes macicas dos
CDD longos para CDD curtos, “de uso”, e favoreceram o recurso aos CDD interinos
sobre os empregos menos qualificados. Notemos que a precariedade das mulheres e dos
jovens transparece na natureza dos contratos. Se, em 2016, 10,5% dos assalariados
tinham um contrato em CDD, era o caso de 12,3% das mulheres contra 8,6% dos homens
e de 32,1% dos jovens de menos de 25 anos (Beck e Vidalenc, 2016). Trés anos depois, vé-
se que a situacdo mudou e que recorrer ao CDD se tornou numa pratica menos

corriqueira por parte dos empregadoress.

Certamente, a classificacdo dos empregos assalariados em CDI e CDD, ndo é sem
interesse para caracterizar os fluxos de mao de obra e os choques de ajustamento do
emprego nas diferentes fases do ciclo econémico. Dessa forma, a crise de 2008/2009 fez
foco na existéncia de ajustes assimétricos entre a preocupagao das empresas de preservar
um nucleo duro de empregos qualificados e estaveis (CDI) e a necessidade de recorrer a

formas flexiveis de empregos (CDD, interinos), menos qualificados, menos remunerados

A taxa de emprego precario corresponde a parte dos empregos interinos, CDD e aprendizagem,
relacionada com o emprego total. A aprendizagem é um contrato precario, porém vinculado com
uma formacdo. E distinto do CDD e dos interinos. Segundo o INSEE, 16% dos 15-24 anos sdo
aprendizes em 2014, http://www.inegalites.fr/spip.php?page=article&id_article=1615,
acessado em 12 de maio de 2017.

$ Em meados de 2019, a taxa de emprego em CDD ou em interim atinge a 7,6%, em declinio em
relacdo ao seu ponto maximo no 4° trimestre de 2017 (8,1%) (Dares, 2019: 12).



e servindo de amortecedor de choque conjuntural (Liégy, 2009).

No entanto, essa divisdo dos empregos continua fragil para apreender as novas
segmentagdes do mercado de trabalho, em particular aquelas ligadas as discriminagdes.
Além do mais, a “inseguranga” que cerca essas categorias, sugere que a dualizacdo do
mercado de trabalho na Franca ndo pode se resumir a oposicdo entre trabalhadores
colocados vs trabalhadores a margem (insiders vs. outsiders). A inseguranca subjacente
aos CDI pode igualmente ser o resultado de uma degradagdo dos mercados internos do
trabalho quanto o efeito da abertura de um ntmero crescente de segmentos dos
mercados profissionais & concorréncia internacional. Da mesma forma, o ntimero de
empregos temporérios (CDD, interinos) pode ndo ser o melhor indicador para medir a
precariedade. Segundo Picart (2014), a multiplicacdo por cinco da taxa de rotatividade
dos empregos entre 1980 e 2010, nos setores relativamente protegidos (hotel, restaurante,
construgdo, servigos as pessoas), traduz menos uma extensdo da precariedade do que
uma redugdo da duragdo dos contratos e uma mudanga profunda de seu uso, a titulo de
profissdes (operarios ndo qualificados, empregados, profissdes das artes e espetaculos e
de agdes culturais e esportivas) e de populagdes alvo (faixas etdrias dos 15-24 anos e dos

50 anos e mais, ibid.).
O comportamento do criador de regras dos empregados

Exagerando um pouco, poderiamos afirmar que o recorte dos empregos em CDI
e CDD nao fornece sendo um conhecimento parcial das regras e das praticas contratuais
do mercado de trabalho na Franga. Em troca, essa divisdo aponta para zonas cinzentas
que representam variagdes em relacdo a norma entre categorias e instituicdes previstas
para apreender e regular certas situacdes de emprego e a realidade das préaticas

contratuais que elas presumidamente devem codificar.

Consequentemente, o interesse por uma andlise da no¢ao de ZC nao é tanto por
compor um inventdrio das préticas legais ou ilegais dos empregadores, mas sim de
compreender como, em contextos particulares, o comportamento de “criador de regras”
dentre alguns deles pode coexistir, se opor, se combinar com as regras e as codificagdes
instituidas em matéria de emprego. Essa perspectiva é reforcada através de numerosas
pesquisas, notadamente aquela conduzida por (Artus, 2011), que mostram que as
instituicdes de cogestdo na Alemanha sdo minoritarias nos setores dos servigos, da

construcdo, do comércio e da restauragao, e que a taxa de cobertura convencional dos



assalariados no setor privado em 2010 é de 50% no Oeste e de 29% apenas no Leste.

Em tal contexto, as regulagdes do emprego estdao longe de corresponder ao ideal
do sistema dual da codeterminacdo. Em numerosas empresas, as instituicdes de
negociacOes coletivas sdo suplantadas por “préticas institucionais divergentes” (ibid.:
113): gestdo de integracao e aspiracdo a autonomia dos assalariados nas empresas de alta
tecnologia (high-tech), lealdade e reconhecimento matuo nas PME (Pequenas e Médias
Empresas), repressao e estratégia de saida (exit) nos servigos precarizados. Por uma
parte, igualmente, essas regulacdes alternativas sdo o resultado de um processo
profundo de desintegracdo vertical, como nas telecomunicacbes e nas empresas
automotivas, onde os sindicatos nas filiais e junto aos terceirizados estdao pouco

presentes e onde os assalariados sdo pouco ou menos cobertos (Doellgast e Greer, 2007).

Encontra-se uma dindmica similar na Franca. Para Mirlicourtois (2016), um tergo
somente das cria¢cdes de emprego cabe as empresas independentes, estando o restante
sob controle de empresas multinacionais ou de grandes grupos nacionais exportadores.
Essa realidade evidéncia a importancia das rela¢des interempresariais no jogo da
regulacdo de emprego. Ela esclarece toda a singularidade da dualizacdo entre os
empregos das pequenas empresas dos setores abrigados e aqueles das maiores empresas

expostas a concorréncia internacional.

A diversidade e, as vezes, a amplitude da desconexdo dessas regulacoes
“divergentes”, ndo tém necessariamente por finalidade servir aos interesses dos
empregadores diretos. Dessa forma, o recurso macigo ao interino, ao desemprego parcial
ou as horas complementares na industria é sobretudo um meio de reduzir a volatilidade
do lucro dos grandes grupos, respeitando o objetivo da minimizagdo do risco de curto

prazo imposto pelos mercados financeiros (Liégy 2009).

Em suma, a nogdo de ZC refere-se a todo um inventério de configuracdes de
relacdes de poder conduzindo a uma situagdo em que os empregos ndo sejam mais
codificados segundo regras ou procedimentos instituidos, mas negociados caso a caso
sob bases locais ou puramente contingentes. Ela permite interrogar a transformacao das
normas do emprego sob dois dngulos diferentes: 1- pontuando as fraquezas das
categorias e das regulagdes institucionais que definem as condicdes standards de
organizacao e de gestdao da relacdo de emprego; 2- examinando como os empregadores

se organizam para fazer frente a um ambiente incerto e heterogéneo, e como, sobre as



bases, emergem novas normas do emprego e/ou se constroem novas regulagoes.

As reflexdes que seguem propdem-se aprofundar esses pontos a partir da nogao
de ZC desenvolvida por Supiot (2000) em um trabalho sobre “as novas faces da

subordinacao”.

A nocao de zona cinzenta segundo A. Supiot: contribui¢des e limites

Para Supiot, a nogdo de zona cinzenta (ZC) repousa sobre a constatagdo de uma
convergéncia entre atividade profissional do assalariado que “ndo é mais
necessariamente uma simples engrenagem desprovida de iniciativa numa organizacao
fortemente hierarquizada” e o trabalhador independente que “nado é necessariamente
um empreendedor livre como assim lhe parece” (ibid.: 133). “Autonomia na
subordina¢do” para o primeiro, “lealdade na independéncia” para o segundo, essa
convergéncia encontra seu equivalente no plano juridico dentro de uma “relativa

diluicdo do critério de subordinagao” (ibid.: 139).

Para o jurista francés, a nogdo de ZC se opde a nocao de fronteira do direito do
trabalho. Enquanto que a nocdo de fronteira leva o debate para o fato de expandir ou
restringir seu campo de aplicacdo a certas profissdes (ex. os jornalistas ou franqueados),
a nocdo de ZC remete a outro tipo de interrogagdo, abrangendo as modalidades de
exercicio do poder do empregador. O empregador hoje nao se satisfaz mais com “uma
simples obediéncia as ordens” (ibid.: 139), mas demanda, tanto aos assalariados quanto
aos trabalhadores independentes, que tenham “lealdade” (ibid.), isso quer dizer
mobilizar no trabalho as suas capacidades de iniciativa, de julgamento e de

responsabilidade exercidas na qualidade de homens livres.

Para o autor, a passagem da obediéncia para a lealdade é a tinica causa assinalada
na origem da formacado da ZC. A subordinacado do assalariado fixada contratualmente
com seu empregador nao coincide mais com as condicdes reais de trabalho que o ligam
a ele. Essa descontinuidade opde dois momentos, um relativo a assinatura do contrato
de trabalho e que ocorre no mercado; outro que concerne as condi¢des de engajamento
dos individuos no trabalho e que se desenvolve no seio das empresas. Para Supiot, essa
descontinuidade se caracteriza por uma variagdo larga e profunda entre os direitos e

obrigacdes das partes fixados contratualmente e a realidade do poder de direcdao dos



empregadores.

Esta percepcao das transformacdes da relacdo de emprego a partir da nocao de

ZC é interessante para 0 nosso proposito por varias razoes:

a nocdo de ZC nao é destinada a seguir a relacdo de emprego as margens do
assalariamento. E uma nogdo transversa visando apreender a fragilidade
estrutural da relagdo de emprego a partir da relagio de contrapartida
“subordinagdo contra protecdo” subjacente ao contrato de trabalho, quer se
trate da protecdo dos assalariados afetados pelas relagdes de subcontratacao,
de falsos independentes cuja atividade esta submissa aos ditames de um s6
cliente ou ainda de assalariados precarios em CDD ou beneficiando-se de um
CDJ;

a ZC é potencialmente conflituosa e instdvel, sempre tensionada entre os
trabalhadores pouco ou mal protegidos e um poder de direcdo mal
identificado, zona essa que excede cada vez mais o perimetro institucional da
relacdo de emprego, suposto definir as prerrogativas do empregador;

a ZC pode ser compreendida como um espago de transicdo, aberto ao
desenvolvimento de novas formas de codificagdo da relagdo de emprego,
como os contratos de trabalho independente criados na Italia (os
parasubordinados) para suprir a independéncia econdémica. Supiot lembra
também o dilema do reconhecimento legal de toda forma atipica de emprego:
“reconhecé-la é favorecer seu desenvolvimento, ignora-la, é abandonar os
trabalhadores atipicos a sua propria sorte” (Supiot 2000: 143).

Em suma, a no¢do de ZC daria peso a ideia segundo a qual, em Supiot, o poder
do empregador ndo seria em nada sinéonimo de decisdes arbitrdrias uma vez
que existe um direito do trabalho adequado a diversidade das praticas de
subordinacdo (Fridenson, 2006). A questdo se coloca, no entanto, de saber se
este esclarecimento constitui o tnico ponto de vista possivel. Podemos
duvidar, uma vez que a relacao de subordinacdao é uma relagdo de poder
mediatizada por dispositivos juridicos, mas também organizacionais,
tecnolégicos, financeiros, culturais, de género, raca e etnicidade. Essas formas
de poder atingem particularmente a relagdo empregado/empregador. A
fortiori, a relagdo “subordinacdo contra protecdo”, implicita no contrato de

trabalho ndo é nem tnica, nem exclusiva, quanto ao seu objeto. Alguns a



concebem como uma troca entre subordinacdo e tomada de risco (Morin,
2005), outros ainda consideram que se trata da manutencdo da liberdade do
trabalhador (Didry e Brouté, 2006).

Essa diversidade de pontos de vista, nos leva a conceber a subordinagdo como
uma relagao “trabalhada”, hibridizada por relac¢des de terceiros, sem vinculos,

a nao ser indiretos com o estado de subordinac¢ao dos assalariados.

Para além de Supiot: a no¢do de zona cinzenta como espaco publico de recodificacdo de

relacdo de emprego

Para Supiot (2000), a nogdo de ZC estd intimamente ligada a desintegragdo do
modelo centralizado da fébrica em proveito de modelos de firmas transnacionais,
organizadas em redes (Murray e Trudeau, 2004) e cuja consequéncia é de conduzir as
sedes sociais a pesarem sobre o emprego a partir do exterior das fronteiras juridicas das
firmas residentes. Esta leitura insiste na ideia de uma ZC que surgiria como um link com
0 que denominaremos um processo extraterritorial de “desencaixe” da relagdo de
emprego, expressao proxima da nogao de “delegalizacdo” avancada por Supiot (1994)
para significar a perda da ancoragem do enraizamento da relacdo de emprego no direito

nacional do trabalho.

Porém, outra leitura é possivel na medida em que a globalizacao e (re)localizagdo
estdo intimamente ligadas as estratégias das empresas para explorar as vantagens
competitivas locais e tecer relagdes com os diferentes atores implicados nesse nivel
(coletividades territoriais, sociedade civil, fornecedores). Assim, “desencaixe” e “re-
encaixe” da relacdo de emprego ndo caminham um sem o outro num contexto de
globalizagdo. Esse ponto é importante para caracterizar a nogdo de ZC. Enquanto uma
leitura em termos de “desencaixe” reconhece na perda de visibilidade e de controle do
poder dos empregadores diretos, critérios decisivos de identificagdo da nocao de ZC
(Chassagnon, 2012: 12), uma leitura em termos de “re-encaixe” insiste sobretudo na
existéncia de zonas cinzentas nos processos situados de ajuste do emprego as condicdes
locais de organizagao e gestao da atividade no seio das empresas. No primeiro caso, o
empregador direito (de jure) é alienado de uma parte de seu poder de direcdo em

proveito de um terceiro (empregador de facto); no segundo caso, esta terceira pessoa
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posicionada no bojo desta ZC o reabilita como alavanca de agdo para pesar de maneira

informal sobre os termos da troca “subordinagdo contra protegdo” ao nivel local.

Em nossa abordagem, a nogao de ZC remete a uma brecha entre as caracteristicas
e as protegdes legais dos empregos negociados com os assalariados e as caracteristicas e
protecdes reais atreladas aos empregos ocupados. Esta diferenca ndo é redutivel as
estratégias ilegais por parte das direcOes extraterritoriais que procurariam contornar a
lei em nivel local ou nacional. Ela remete aos arranjos das diretorias com os atores locais
e também com os sistemas de regras e de controle que enquadram a atividade dos
trabalhadores nos estabelecimentos. A nogdo de ZC se afirma entdo como o espago de
expressao de uma regulacdo desviante onde o emprego torna-se um ponto focal de

estratégias de atores, que partilham interesses ou problemas comuns com as diretorias.
A nocdo de zona cinzenta como espago publico: o papel dos interessados

As reflexdes que precedem, ressaltam que a no¢ao de ZC fornece uma chave de
leitura original das transformagdes da relagdo de emprego. Ao integrar a andlise a
diversidade dos modos de exercicio e de divisdo do poder de direcdo, ela faz da “relagao
de emprego com terceiros”, o desafio de uma nova regulagdo do emprego a partir de
uma confrontagdo entre empregadores e interessados sobre o objetivo ou as finalidades
da atividade. Essa perspectiva é bastante préxima do quadro de anélise de Legault e
Bellemare (2008), para quem a identidade e o niimero dos atores do sistema de relagdes
profissionais ndo sao fixados a priori, mas sim a consequéncia direta de sua implicacao
na organizagdo e na gestdo das relagdes de trabalho. A abordagem em termos de ZC

divide com os autores essa concepgao “elastica” do sistema das relagdes profissionais.

Dessa concepcdo, reteremos que as relacdes dos parceiros econdmicos e
institucionais com os empregadores ndo sdo necessariamente de natureza cooperativa,
mas podem ser o embate de questdes ou de problemas privados e publicos que os
opdem. Além disso, como na pratica a relacdo de emprego e a ZC sdo um s6, nada
garante que essas relagdes sejam portadoras de uma regulacdo social virtuosa para com
os empregados. E possivel que as protegdes e as garantias de emprego dos empregados
sejam percebidas como obstaculos ou se tornem as varidveis de ajuste das tratativas ou

das arbitragens privadas ou quase privadas realizadas a montante.

Teatro de confrontacdes e de concessdes reciprocas, a ZC apresenta numerosos
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tracos caracteristicos de um espaco ptblico”. E um espaco discursivo funcionando
concretamente como uma instancia de mediagdo, entre direitos e obrigagdes intangiveis
e garantidos a priori pelo Cédigo do Trabalho, por um lado, e interesses dispersos
escapando a priori a toda racionalidade processual, do outro. Nao é tampouco um lugar
de troca propriamente dito, mas sim um lugar de composicdo de interesses onde se
forjam equilibrios de circunstancia sobre a base de regras hibridas e implicitas ou de
convengdes de negdcios assimildveis a disposi¢des de carater ndo obrigatério (soft law).
Como espago publico a ZC é, pois, um lugar mais ou menos informal de deliberagao
permitindo que duas ordens de legitimidade coexistam; ou ainda se misturem na préatica:
um institucional e estatal, outro mercantil e contratual. Esse espago publico pode
também se afirmar como espaco instituinte (Azais, 2019), entendendo-se ai um espaco
onde poderes e contrapoderes se confrontam para a constituicio de uma ordem de

regulagdo hibrida de onde nada garante nem a estabilidade nem a coeréncia a priori.

A nocdo de zona cinzenta do emprego como espago publico

Grafico (Fonte: os autores)

™ Se Habermas usou a nogdo de “espaco publico” numa perspectiva critica face ao Estado, a
acepgdo sobre a qual nos detemos aqui, faz referéncia as interagdes entre atores da relacdo de
emprego (dentre os quais o Estado). Trata-se, portanto, de um espaco publico bem especifico,
atrelado ao ntimero, a identidade e ao posicionamento dos atores. E um espaco necessariamente
local, cujas fronteiras espaciais e temporais ndo estdo delimitadas a priori (Habermas,1997).
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Nos limitando a uma tipologia muito geral das partes interessadas, o grafico que
precede, ilustra essa abordagem da ZC.

A nogao de ZC como espaco publico permite apreender as transformacdes da

relagdo de emprego duplamente:

e como o terreno de expressao de relacdes ou de praticas extrajuridicas oriundas
das partes implicadas (Estado, empresas, territorios, sociedade civil) da relagao
de emprego. Essas ultimas contribuiriam para seus recursos (institucionais,
capitais, infraestruturais, valores) para a manutencao ou o desenvolvimento da
relagdo de emprego, mas seus interesses poderiam ser ameacados pela maneira
como esses recursos sao agenciados, geridos ou consumidos pelas empresas;

e como o lugar de emergéncia de novos arranjos visando redefinir as condicdes
materiais e institucionais de organizacao e de gestdo da relagdo de emprego. Eles
podem ser apreendidos como compromissos pelo intermedidrio dos quais a
ligacdo “subordinagdo contra protecdo” é uma contrapartida aceitivel aos

engajamentos contratuais que os ligam localmente aos trabalhadores.

A ZC ndo aponta somente para um defeito de institucionalizacdo na regra de
direito (Supiot, 2000), ela testemunha igualmente a existéncia de um processo de auto-
organizacdo das regras e das modalidades de exercicio do poder de direcdo dos
empregadores ao nivel local. Pretextando arranjos organizacionais, préticas

institucionais inovadoras se introduzem nos intersticios da lei e impdem um quadro
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normativo implicito desenhando os contornos de novas formas de subordinagdo. No
espaco publico, certas situacdes de emprego, longe de ser univocas, testemunham ao

contrario uma multiplicidade de configuragdes possiveis.

Conclusao

A diversidade das caracteristicas de uma zona cinzenta destaca o interesse da
nocdo para se analisar as transformagdes da relagdo de emprego na globalizagao.
Receptaculo de transbordamentos oriundos das transformagdes do trabalho, cujos
lugares, temporalidades e modalidades de execucao se desdobram para fora dos muros
das fabricas e embacam as fronteiras estatutirias entre assalariados e trabalhadores
independentes, a zona cinzenta é também o terreno de expressao de dindmicas multiplas
insufladas “por cima”, pelas estratégias empresariais. Algumas delas sao ilegais ou
ignorantes das obrigaces impostas pelo direito do trabalho; outras se inscrevem nas
estratégias da empresa de contorno das obrigacdes das fronteiras nacionais. Esses casos
diversos sdo praticas e regulagdes largamente autdbnomas em face das normas da relagao

de emprego standard.

Ai estd sem duvida uma virtude heuristica salutar: recorrer a nocdo de ZC
permite desenclausurar a andlise de uma leitura Estado-centrada da relagdo de emprego
(dominante no caso da Franca) e de se liberar de uma abordagem sistémica herdada do

triptico “empregador, sindicato, governo” forjado inicialmente por Dunlop.

Nossa proposta de definir a ZC como “um espaco publico” é a consequéncia
direta desta mudanca de perspectiva. Levar em conta a ZC como componente integral
da relagdo de emprego, conduz a pensar que esta dltima ndo é somente regulada de

maneira unilateral pelas dire¢des das empresas segundo o “fato de direito”.

Para concluir, é conveniente sublinhar que a nocao de ZC deve ser mobilizada
com precaugdo, sobretudo para evitar de considerarmos toda experiéncia de trabalho ou
toda situagdo de gestdo desenvolvida as margens das instituigdes legais, como tendo a
capacidade de gerar mecanicamente uma nova ordem de regulacado social. Muito pelo
contrario. A nogdo de ZC como espaco publico, se opde a tal determinismo ja que
nenhuma configuracdo de ac¢des é portadora de compromisso a priori. Parece ser mais
prudente pensar que as zonas cinzentas do emprego tém ainda um belo futuro diante

delas.
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